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GARANTIE Pyrobel & Pyrobelite 
 

AGC Europe S.A/N.V. gewährt die Mängelfreiheit der feuerfesten und in den eigenen Anlagen 
oder durch zugelassene Händler zugeschnittenen Gläser des Typs PYROBEL bzw. 
PYROBELITE für eine Dauer von 10 (zehn) Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung des Glases. 
Mängel werden ausschließlich unter Bezugnahme auf die in den von AGC Europe 
herausgegebenen Produktdatenblättern in der jeweils geltenden Fassung angegebenen 
Eigenschaften anerkannt. 
 
Die Garantie erlischt, wenn die Produkte in einer den Empfehlungen der 
VERGLASUNGSHINWEISE der Firma AGC Europe nicht vollständig entsprechenden Art und 
Weise verarbeitet, verpackt, gelagert, transportiert, eingebaut, positioniert, verwendet oder 
gewartet werden. 
 
Wegen der Zusammensetzung und der natürlichen Eigenschaften der bei der Herstellung von 
PYROBEL und PYROBELITE eingesetzten schaumbildenden Zwischenschichten können sich 
am Produkt einige geringfügige Unregelmäßigkeiten oder eine leichte Verformung herausbilden, 
die jedoch weder die freie Sicht durch das Produkt noch seine Feuerbeständigkeit beeinträchtigen 
und deshalb nicht als Mangel gelten. AGC Europe wird bei einer angeforderten Inspektion des 
jeweiligen PYROBEL und PYROBELITE-Glases die EN12543-6 beachten. 
 
Aus dem gleichen Grund gelten eine abweichende Lichtdurchlässigkeit oder Trübungen von bis 
zu 5% nicht als Mangel. 
 
Wie in der Glasindustrie üblich, ist die Garantie auf Glasbruch nicht anwendbar. Ebenso sind nach 
Ablauf des Garantiezeitraums auftretende Mängel und zugehörige Schäden von der Garantie 
ausgeschlossen. 
 
Vor Anerkennung eines Garantiefalls erhält AGC Europe Gelegenheit zur Begutachtung der 
vorliegenden Mängel und übernimmt dann im Rahmen der Garantiegewährung die Anlieferung 
eines kostenlosen Ersatzes für die mangelhaften PYROBEL- und PYROBELITE-Produkte in 
identischer Anzahl und Größe an die ursprüngliche Lieferanschrift. ALLE WEITEREN KOSTEN 
UND SCHADENERSATZFORDERUNGEN SIND HIERMIT VON DER GARANTIE 
AUSGESCHLOSSEN. 
 
Die Garantie gilt ausschließlich für Glas, das gemäß den in der Glasindustrie üblichen und 
besonders gemäß den von AGC Europe herausgegebenen Hinweisen (siehe die PYROBEL-T-
Broschüre sowie die VERGLASUNGSHINWEISE der Firma AGC Europe) vollständig in Rahmen 
gesetzt, gehandhabt, transportiert, gelagert und eingebaut wurde. Die Garantie ist insbesondere 
nicht auf folgende Fälle anwendbar: 
 

- Das feuerbeständige Bauelement und seine Anbringung entsprechen nicht den aktuellen 
Vorschriften, Anforderungen oder Empfehlungen von AGC Europe; 

- Das Glas wurde durch Abbröckeln, Schneiden, Sägen, Kantenbearbeitung, Aufbringen von 
Folie oder Sonnenschutzlack, vorsätzliche oder zufällige Falschbehandlung bei Transport 
oder Lagerung oder durch fehlerhafte Wartung oder nicht den Empfehlungen von AGC 
Europe entsprechenden Handlungen beschädigt oder verändert; 

- Der Kantenschutz wurde verändert oder entfernt; 

- Der Rand der Verglasung ist in Kontakt mit Wasser, Flüssigkeit oder aggressiven Materialien 
geraten; 

- Wasser (aus Kondensat oder Einsickerung) konnte sich über längere Zeit im Rahmen 
ansammeln; 

- Das Glas wurde zum Beispiel durch Lagerung in der Nähe von Heizkörpern oder anderen 
Wärmequellen ungewöhnlichen Belastungen oder Temperaturen ausgesetzt; 

- Das Glas wurde Temperaturen über 50 °C oder unter -40 °C ausgesetzt; 

- Für Innenanwendungen vorgesehene Gläser wurden direkter UV-Strahlung ausgesetzt. 
 



 

 

Die vorliegende Garantie gilt unter Ausschluss aller sonstigen ausdrücklichen oder 
stillschweigenden Garantien. Abweichungen, Erweiterungen, Anpassungen oder Änderungen 
bedürfen zu ihrer Gültigkeit einer gemeinsamen schriftlichen und spezifischen Vereinbarung. 
 
Die vorliegende Garantie unterliegt je nach dem Standort des Herstellwerks entweder belgischem 
oder tschechischem Recht. 


